- RESTAURATEURS

- PALAMBUR

Réponse a un avis
enligne
CAS D'USAGE

Répondre vite et juste a un avis Google,
sans aggraver un commentaire négatif.

BIBLIOTHEQUE DE PROMPTS METIERS

€ strucTiON

B roe
€D oonnees

CONTRAINTES

B rormar

TOKENS

Prompt ~150 tok

Données + contexte ~250 tok ROl ESTIME
Output ~400 tok

subie.

PROMPT PRET A COPIER-COLLER

20 min gagnées par avis ; une note entretenue au lieu d'étre

sélectionner tout - Ctrl+A / Cmd+A

Rédiger une réponse publique a un avis client, dans le ton de la maison, avec une action concreéte lorsque l'avis est négatif.

Tu es responsable d'un restaurant en Suisse romande, attentif-ve a sa réputation. Tu sais qu'un avis négatif bien traité rassure les
clients qui hésitent.

Texte exact de l'avis {avis} ; note attribuée {note} ; date du service {date}
Ce qui s'est réellement passé {contexte} ; action déja entreprise {action}
Ton de la maison {ton} ; signature utilisée {signature}

Ne jamais répondre a chaud ; laisser passer 24 heures aprés un avis négatif.
Ne jamais nommer un client ni dévoiler un élément confidentiel.

Aucune menace, aucune ironie, aucun avis fictif(art. 3 LCD).

Rien ne se publie sans relecture et validation.

Trois versions calibrées (courte, mesurée, détaillée) avec la reformulation du reproche, 'action proposée et une invitation a revenir ou
a appeler.

SOUVERAINETE CH/EU GARDE-FOU (ADVERSARIAL)

Infomaniak Al Tools (CH) ; I'avis est public, aucune donnée client Réponse relue et validée par la direction ; 24 h d'attente sur un
ajoutée. avis négatif.
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